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Fiche de réclamation 

Dans une démarche Qualité, il convient de recueillir les réclamations afin d’améliorer en continu la qualité de notre offre et de nos services. Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction. Nous vous invitons à renseigner ce formulaire et à nous le renvoyer par messagerie (info@imca-provence.com). 
[bookmark: Texte3]NOM :      	PRENOM :     	
[bookmark: Texte11]MAIL :     	
ETES VOUS ? :
[bookmark: CaseACocher2][bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher3]|_| CLIENT	|_| STAGIAIRE	|_| AUTRE (précisez)	

VOTRE RECLAMATION PORTE SUR :
|_| Accueil, environnement général de l’IMCA	|_| Offre de Formation (accès, présentation, contenu…)
|_| Traitement et suivi de votre demande	|_| Convention avec l’IMCA
|_| Déroulement d’une Formation	|_| Coût / facturation	
[bookmark: Texte18]|_| Autre à préciser :     	

VOTRE RECLAMATION :
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